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Objetivo:
Participar en el espacio institucional miércoles de Calidad

DATOS DEL ORGANIZADOR DE LA REUNION
Entidad/Proceso: Gestion Social y Territorial en Salud Pudblica

Nombre: Fernando Pefia Teléfono: Correo electrénico: FApena@saludcapital.gov.co

Lugar de la reunién: Virtual

Fecha: Febrero 2 de 2025 Hora de inicio: 7:00 am. Hora de Finalizacion: 8:45 a.m

RESUMEN DE TEMAS TRATADOS 2

Asistencia al espacio miércoles de calidad convocado por el Dr. Fernando Pefia, Director de
Provisiébn de Servicios de Salud y presentados por los profesionales Marco Antonio Puello y
Fernando Andrés Garcia de la Direccion de Planeacion Institucional.

1. Apertura

Dra. Tamara Vanin delegada por el Dr. Fernando Pefia realiza la apertura de la reunién indicando
las tematicas a presentar: Socializacion Plataforma Estratégica- Mapa de procesos vy
Caracterizacion Proceso Gestién de tramites a la ciudadania.

2. Plataforma Estratégica

En el afio 2024 se realiz6 la actualizacién de la Plataforma a la luz del Plan de Desarrollo “Bogota
camina segura”; articulado con el Plan Territorial de Salud; trabajo desarrollado de manera
participativa con todas las dependencias de la Secretaria Distrital de Salud.

El acto administrativo por la cual se actualiza la Plataforma Estratégica de la Secretaria Distrital
de Salud es la Resolucion 1518 del 20 de diciembre 2024.

Misidn: Garantizar el derecho fundamental a la salud liderando acciones de gestion integral del
riesgo, promocion, prevencion, cuidado y fortalecimiento de la salud publica, con un enfoque
participativo e intersectorial, que permita proteger y mejora el bienestar y la calidad de vida de la
poblacién en el Distrito Capital.

Visidn: A 2028 la Secretaria Distrital de Salud se posicionara como referente en salud publica a
nivel nacional por la implementacion del Modelo de Atencion MAS Bienestar, basado en la
estrategia de Atencién Primaria Social, promoviendo la gobernanza, la participacion social
transformadora, la Intersectorialidad y la gestion integrada e integral del riesgo en salud.

1 El presente formato aplica tinicamente donde el proceso no sea el organizador o no se pueda contar con el acta.
2 Se podran incluir las filas que se requieran en cualquiera de los items del documento.
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La Mision de la SDS busca Garantizar el derecho fundamental a la salud liderando acciones de
gestién integral del riesgo, promocidn, prevencion, cuidado y fortalecimiento de la salud publica.

Para el cumplimiento de lo anterior se planearon los siguientes objetivos:

1.

El objetivo trazador del proceso es el N.1, con aportes también a los objetivos 3 y 6.

Valores:

~ooooT®

Principios:

P20 T

Mejorar el bienestar, la calidad de vida y la salud de la ciudadania de Bogota, mediante la
implementacion del Modelo de Atencion en Salud MAS Bienestar, basado en la estrategia
de Atencion Primaria Social, promoviendo la gobernanza, la participacion social
transformadora, la Intersectorialidad y la gestion integrada e integral del riesgo en salud,
con Resolutividad, oportunidad, accesibilidad, integralidad, integracién y continuidad.

Fortalecer la gobernabilidad y gobernanza del sector salud, promoviendo la accién
intersectorial, la gestion territorial y la participacion social transformadora.

Potenciar la capacidad institucional de la red publica y privada para mejorar la gestion
integral del riesgo y la prestacion de servicios de salud en coherencia con los atributos del
modelo.

Optimizar la gestidn institucional mediante la articulacién y simplificacion de los procesos
organizacionales, el desarrollo de las competencias y el bienestar del talento humano y la
modernizacion de la infraestructura fisica y tecnolégica.

Promover la gestién del conocimiento, la generacion y uso de la informacion sectorial e
intersectorial para la toma de decisiones que permita lograr intervenciones efectivas y
coordinadas para mejorar la salud.

Orientar la gestion de los recursos asignados al sector enfocdndose en la eficiencia,
eficacia y efectividad de la inversion.

Honestidad
Respeto
Compromiso
Diligencia
Justicia
Altruismo

Respeto por la dignidad humana
Universalidad

Equidad

Solidaridad

Integralidad
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f. Liderazgo
g. Transparencia
h. Corresponsabilidad

Lo anterior conllevé a replantear el mapa de procesos Institucional, por un Modelo de Operacién
por Procesos

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS
Secretaria Distrital de Salud

Gestién de Bienes Gestion
y Servicios de la informacién,
conocimiento e innovacién

Gestion Contractual

Relacionamiento con la
Gestién Financiera ciudadania y Participacion Social
Gestién y tecnologias de la 2 =
ooy Planeacion estratégicay
Comunicaciones TIC sectoria
Gestion Juridica

Gestion de
comunicaciones

Gestién Documental

Desarrolio y

3 Satisfaccion y

Necesidades Gestion de Talento Fortalecimiento | !

de salud de Humano Organizacional mejoramiento de la

la poblacién calidad de vida en la
del D.C. Gestién Social y salud de la poblacion

i
o en Salud Poblica del D.C.

= s Urgencias, emergenciasy
> a la Gestion Institucional desastres

Aseguramiento en Salud

Control Disciplinario Gestién de tramites a la ciudadania

Inspeccién, vigilancia y

3. Gestion de Tramites a la ciudadania GTC

Se presentd la caracterizacién de este proceso indicando que consta de 23 tramites, todos
oficialmente incluidos en el portafolio SUIT.

Este proceso le aporta directamente al Objetivo Estratégico N.4: 1. Optimizar la  gestion
institucional mediante la articulacion y simplificacion de los procesos organizacionales, el
desarrollo de las competencias y el bienestar del talento humano y la modernizacion de la
infraestructura fisica y tecnoldgica.
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—O Componentes de la caracterizacion -GTC

OBJETIVO DEL PROCESO

MACROPROCESO Satisfacer las necesidades ciudadanas relacionadas con el acceso efectivo al
portafolio de tramites, otros procedimientos administrativos - OPAS, y
Misionales consultas de acceso a la informacion publica, con eficiencia administrativa

para el fortalecimiento de la relacién "ciudadano - estado”

PROCESO

Gestion de Inicia con la identificacién de la normatividad, politicas y lineamientos
Tramites a la distritales /nacionales que definen el inventario Institucional de tramites,
Ciudadania otros procedimientos administrativos - OPAS y consultas de acceso a la

informacién publica de competencia de la Secretaria Distrital de Salud,
pasando por la solicitud de las parte interesadas y la ejecucion operativa
definida en la documentacion asociada al proceso, hasta la entrega del
producto y/o resultado de cada uno de los trdmites del portafolio
institucional SDS.

—O Componentes de la caracterizacion -GTC

EXTERNOS

Profesianales, técnicos, tecndlogos Jurtsdicoion Especial para & Pag -
en aeas de la salud, que o se e ENTRADAS

encuentre coleglados por  la

normatividad vigente, Establecimientos comerciales
ubicados en la cudad de Bogota. T X A
Ministerio de Salud y la Proteccisn Solicitud de gestion de tramites de
social, Comercusntes independentes que s
- ejercen su actividad en la cludad competenc:a SDS
Prestadores de Servicios de Salud de Bagotd
Cudadaria genersl [personas| | Subredes Wtegadas de Senics| |, Normanvu_:lad, hr?earmentos del
naturales o juridicas) e salud orden nacional y distrital
Familiares de los fallecidos en ::’:m“ 00 DRSO -
Bogati Requerimientos de entes de
Departamento  Admunistrativo de
Cementerios ubicados en Bogoté P ire s control
Secretaria Distrital de Ambiente Secretaria  General Acaldia
Mayor de Bogota

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos - UAESP Entes de control
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—O Componentes de la caracterizacion -GTC

ACTIVIDADES

1. Planificar las actividades necesarias para la operacion de los trémites institucionales y los
recursos necesarios (fisicos, financieros, talento humano, tecnolégicos) para la gestién y
entrega de resultados. (P)

2. Gestionar los requerimientos de tramites, otros procedimientos administrativos - OPAS y
consultas de acceso a la informacion publica de competencia de |a Secretaria Distrital de
Salud y desarrollar las acciones operativas definidas dentro del proceso, de acuerdo a la
normatividad vigente y a los lineamientos de orden nacional y distrital contemplados para su
realizacion. (H)

3. Seguimiento a la gestién y respuesta a la solicitud de tramites SDS en cumplimiento de la
normatividad vigente, lineamientos, asi como la gestion definida en la documentacion
asociada al proceso (V).

4. Implementar las acciones de mejora continua frente a las desviaciones en los resultados
esperados identificados dentro del proceso. (A)

—O Componentes de la caracterizacion -GTC

SALIDAS

Instrpacn  de  dignatanos  de
fundaciones, corporacionss  yfo
wocsoones de uldsd comin
yo sin dvmo de luro. (Acto

USUARIOS
| exrernos |
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—O Componentes de la caracterizacion — MAPA DE RIESGOS

Posibilidad de afectacion reputacional por no realizar las Seguimiento y monitoreo a la
actividades necesarias para la gestion de los tramites y/o otros gestion y respuesta a las
procedimientos administrativos - OPAS solicitados, en los - solicitudes de tramites y/o otros
términos establecidos, debido a factores institucionales procedimientos administrativos -
(recursos) que afectan la oportunidad en la respuestas de los OPAS

tramites y/o OPAS SDS.

)

RIESGO DE CORRUPCION CONTROL

Posibilidad de afectacion economica y/o reputacional por realizar Seguimiento y verificacion requisitos
trdmites y/o ofros procedimientos administrativos - OPAS sin el -
cumplimiento de los requisitos o parametros establecidos, por la Soclalizacién en temas de

aceptacion de dadivas a beneficio propio o de terceros. prevencion y lucha contra la

corrupcion

Se encuentra en construccion los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades,
matriz de las partes interesadas, Matriz DOFA (analisis de contexto), normograma.

4. Varios

Dra. Tamara puntualiza los siguientes aspectos:

a) Los procesos misionales en los que participa la Direccion de Provision de Servicios de
Salud: Gestion Social y territorial en Salud Puablica, Gestion de Tramites a la ciudadania,

Inspeccién Vigilancia y Control los cuales se identificaran con las siguientes siglas:

Geastion Social y Territorial
en Salud Pablica (GTS)

Gestidnde Tramites a la
Ciudadania (GTC)

Inspeccion Vigilancia y
Cantrad [IVC)
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PROCESOS MISIONALES EN LOS QUE PARTICIPA
LADPSS

¢ Uneamiontos,  asistencis
téenica, seguimientos,

Lrgeraion, svergeniss y
deiant ey

L R U elot

* Certificado de discapacidad
y registro de loalmr:ion y
Coastaoe de bidevaten o b ciadadana perscnas
con discapacdad
+ Auditoria CRN1
; .
< TV

b) Actualizaciéon de documentos:

Tener en cuenta los cambios en los siguientes formatos:
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* MANEJO DE REPORTE ASISTENCIA A REUNIONES
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C REPORTE

[objetivo™:

DATOS DEL ORGANIZADOR DE LA REUNION

Entidad/Proceso:

Nombre: Teléfono: Correo electronico:

Lugar de la reunion:

Fecha: Hora de inicio: Hora de Finalizacion:

RESUMEN DE TEMAS TRATADOS ?
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5. Pretest, Post Test y Listado de asistencia
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Modelo

RIAS

w

Cargo

4. Dependanda

w

Plansa

Comtrato

2. GRUPO FUNCIONAL

Ceniticacidn de

Red do Doracion y

Administracho

. Correo Electronico

6. Tipo de vinculadién

LISTADO DE ASISTENCIA

1. NOMBRES Y A'PELLIDOS

CLAUDIA ANGELICA QUINTERC MORENO

Ofena y demanda - Redes

Drcapacidad

Red Disarital de Sancre

Trasplaotes

PROFESIONAL ESPECALIZADO

DIRECCION DE PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD

cauintero@saludcapital gov.co
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS POR LA SDS

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA
(Dependencia/Proceso/SDS)
DATOS DEL ASISTENTE (s) A LA REUNION (como representante de la SDS)
NOMBRE CARGO DEPENDENCIA/PROCESO FIRMA




