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Objetivo1:  
Participar en el espacio institucional miércoles de Calidad  
 
DATOS DEL ORGANIZADOR DE LA REUNIÓN 
 
Entidad/Proceso: Gestión Social y Territorial en Salud Pública 
 
Nombre: Fernando Peña   Teléfono: ________Correo electrónico: FApena@saludcapital.gov.co 
 
Lugar de la reunión: Virtual 
 
Fecha: Febrero 2 de 2025 Hora de inicio: 7:00 am. Hora de Finalización: 8:45 a.m 
 
RESUMEN DE TEMAS TRATADOS 2 
 

Asistencia al espacio miércoles de calidad convocado por el Dr. Fernando Peña, Director de 
Provisión de Servicios de Salud y presentados por los profesionales Marco Antonio Puello y 
Fernando Andrés García de la Dirección de Planeación Institucional. 
 

1. Apertura  
 

Dra. Támara Vanin delegada por el Dr. Fernando Peña realiza la apertura de la reunión indicando 
las temáticas a presentar: Socialización Plataforma Estratégica- Mapa de procesos  y 
Caracterización Proceso Gestión de trámites a la ciudadanía. 
 

2. Plataforma Estratégica 
 
En el año 2024 se realizó la actualización de la Plataforma a la luz del Plan de Desarrollo “Bogotá 
camina segura”; articulado con el Plan Territorial de Salud; trabajo desarrollado de manera 
participativa con todas las dependencias de la Secretaría Distrital de Salud. 
 
El acto administrativo por la cual se actualiza la Plataforma Estratégica de la Secretaría Distrital 
de Salud es la Resolución 1518 del 20 de diciembre 2024. 
 

Misión: Garantizar el derecho fundamental a la salud liderando acciones de gestión integral del 

riesgo, promoción, prevención, cuidado y fortalecimiento de la salud pública, con un enfoque 
participativo e intersectorial, que permita proteger y mejora el bienestar y la calidad de vida de la 
población en el Distrito Capital. 
 

Visión: A 2028 la Secretaría Distrital de Salud se posicionará como referente en salud pública a 

nivel nacional por la implementación del Modelo de Atención MAS Bienestar, basado en la 
estrategia de Atención Primaria Social, promoviendo la gobernanza, la participación social 
transformadora, la Intersectorialidad y la gestión integrada e integral del riesgo en salud. 
 

                                            
1 El presente formato aplica únicamente donde el proceso no sea el organizador o no se pueda contar con el acta. 
2 Se podrán incluir las filas que se requieran en cualquiera de los items del documento. 
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La Misión de la SDS busca Garantizar el derecho fundamental a la salud liderando acciones de 
gestión integral del riesgo, promoción, prevención, cuidado y fortalecimiento de la salud pública. 
 
Para el cumplimiento de lo anterior se planearon los siguientes objetivos: 
 

1. Mejorar el bienestar, la calidad de vida y la salud de la ciudadanía de Bogotá, mediante la 
implementación del Modelo de Atención en Salud MÁS Bienestar, basado en la estrategia 
de Atención Primaria Social, promoviendo la gobernanza, la participación social 
transformadora, la Intersectorialidad y la gestión integrada e integral del riesgo en salud, 
con Resolutividad, oportunidad, accesibilidad, integralidad, integración y continuidad. 

 
2. Fortalecer la gobernabilidad y gobernanza del sector salud, promoviendo la acción 

intersectorial, la gestión territorial y la participación social transformadora. 
 

3. Potenciar la capacidad institucional de la red pública y privada para mejorar la gestión 
integral del riesgo y la prestación de servicios de salud en coherencia con los atributos del 
modelo. 
 

4. Optimizar la gestión institucional mediante la articulación y simplificación de los procesos 
organizacionales, el desarrollo de las competencias y el bienestar del talento humano y la 
modernización de la infraestructura física y tecnológica. 
 

5. Promover la gestión del  conocimiento, la generación y uso de la información sectorial e 
intersectorial para la  toma de decisiones que permita lograr intervenciones efectivas y 
coordinadas para mejorar la salud. 
 

6. Orientar la gestión de los recursos asignados al sector enfocándose en la eficiencia, 
eficacia y efectividad de la inversión. 

 
El objetivo trazador del proceso es el N.1, con aportes también a los objetivos 3 y 6. 
 

Valores:  

 
a. Honestidad 
b. Respeto 
c. Compromiso  
d. Diligencia 
e. Justicia 
f. Altruismo 

 

Principios:  

 
a. Respeto por la dignidad humana 
b. Universalidad 
c. Equidad 
d. Solidaridad 
e. Integralidad 
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f. Liderazgo 
g. Transparencia 
h. Corresponsabilidad 

 
Lo anterior conllevó a replantear el mapa de procesos Institucional, por un Modelo de Operación 
por Procesos  

 
 

3. Gestión de Trámites a la ciudadanía GTC 
 
Se presentó la caracterización de este proceso indicando que consta de 23 trámites, todos 
oficialmente incluidos en el portafolio SUIT. 
 
Este proceso le aporta directamente al Objetivo Estratégico N.4: 1. Optimizar la gestión 
institucional mediante la articulación y simplificación de los procesos organizacionales, el 
desarrollo de las competencias y el bienestar del talento humano y la modernización de la 
infraestructura física y tecnológica. 
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Se encuentra en construcción los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades, 
matriz de las partes interesadas, Matriz DOFA (análisis de contexto), normograma. 
 
 

4. Varios 
 
Dra. Támara puntualiza los siguientes aspectos: 
 

a) Los procesos misionales en los que participa la Dirección de Provisión de Servicios de 
Salud: Gestión Social y  territorial en Salud Pública, Gestión de Trámites a la ciudadanía, 

Inspección Vigilancia y Control los cuales se identificaran con las siguientes siglas: 
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b) Actualización de documentos: 
 

Tener en cuenta los cambios en los siguientes formatos: 
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5. Pretest, Post Test y Listado de asistencia 
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS POR LA SDS 
 

COMPROMISO RESPONSABLE 
(Dependencia/Proceso/SDS) 

FECHA 

   

   

   

   

   

 
DATOS DEL ASISTENTE (s) A LA REUNIÓN (como representante de la SDS)  
 

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA/PROCESO FIRMA 

    

    

    
 


